MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
CMS - 5 REGIAO MILITAR
HOSPITAL DE GUARNICAO DE FLORIANOPOLIS
(Hospital Cidade do Desterro)

ANEXO III — Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

1. Metodologia da Avaliacdo: A afericio do desempenho dar-se-4 mensalmente mediante a
atribuicdo dos conceitos “Adequado”, “Inadequado” ou “Nao Aplicavel” para cada indicador
listado. Todas as avaliagdes que resultarem no conceito “Inadequado” deverao ser obrigatoriamente
acompanhadas de justificativa técnica detalhada e evidéncias, quando houver.

1.1. Mddulos avaliados: Mddulo 1: Gestdo e Avaliagdo da Equipe; Médulo 2: Execucdo e
Prestacdo do Servigo.

1.1.2. Afericdo: A verificagdo do cumprimento dos indicadores serd realizada pelo Fiscal Técnico
do Contrato e pelo Fiscal do Setor, ou mediante comunicacdo formalizada (incluindo e-mail, sped)
efetuada por qualquer servidor que tenha constatado a ocorréncia da ndo conformidade.

1.1.3. Observacgao: Os registros das ocorréncias serdo individualizados por evento. A cada fato
verificado corresponderd uma ocorréncia, podendo haver multiplos registros na mesma data.

2. TABELA MODULO 1
MODULO 1 - GESTAO, CONDUTA E AVALIACAO DA EQUIPE

Itens | O que observar Pontuacio
Irregularidade no Uniforme: Funcionarios com pecas incompletas, em
1 mau estado (sujo, rasgado, manchado), ou utilizando vestuario e acessorios

ndo integrantes do uniforme regulamentar.

Falha na Identificacdo: Auséncia de crachd de identificagdo ou uso de
forma nao visivel durante a permanéncia nas dependéncias do Hospital.
Inobservancia de Biosseguran¢a (Adornos): Utilizacdo de adornos
3 (anéis, aliancas, pulseiras, brincos, relogios, colares, piercings) em
descumprimento a NR-32, visando o controle de infeccdo.

Inobservancia de Biosseguranca (Cabelos): Cabelos soltos ou
4 acondicionados de forma inadequada (fora da touca/rede) durante a
execucao das atividades laborais.

Impontualidade e Descumprimento de Carga Horaria: Atrasos no
5 inicio do turno, antecipagdo do término do servigo ou excesso no tempo de
intervalo intrajornada (almogo/descanso).

Descontinuidade do Posto de Trabalho: Funcionario afastar-se do seu
6 posto de servico sem justificativa ou abandono da area antes da
rendi¢do/término do turno.

Conduta e Atendimento: Tratamento inadequado, desrespeitoso ou falta

7 de urbanidade com pacientes, acompanhantes, servidores e publico em
geral.
Equipamentos e Ferramentas: Utilizacdo de materiais ou equipamentos
8 fora das especificagdes técnicas, em condigdes precarias de conservacao

ou com funcionamento comprometido.




09

Défict de Capacitacao: Falta de comprovagdo de treinamentos periddicos
(técnicos, de seguranca ou comportamentais) exigidos para a equipe.

10

Uso Indevido de Dispositivos Eletronicos: Utilizagdo de telefones
celulares, fones de ouvido ou redes sociais durante a execucdao das
atividades em areas técnicas ou assistenciais, salvo em casos de
comunicacao de emergéncia.

11

Descumprimento de Postura Hospitalar (Ruido): Promocdo de ruidos
excessivos, algazarras ou conversas em volume elevado em d4reas de
repouso e assisténcia, desrespeitando o “Siléncio Hospitalar”.

12

Uso Inadequado de Areas Comuns: Utilizacdo de areas ndo autorizadas
para descanso, alimentacdo ou guarda de objetos pessoais (ex: dormir em
bancos de espera ou utilizar copas de pacientes).

13

Substituicdo sem Comunicac¢ao Prévia: Troca de funcionarios da escala
sem a devida comunicac¢do formal e antecipada a Fiscalizagdo do Contrato,
dificultando o controle de acesso a Unidade.

14

Auséncia de Exames e Vacinacido: Nao apresentagdo/atualizagdo da
carteira de vacinagdo ou exames periddicos da equipe (conforme exigido
pela NR-32 ¢ PCMSO), quando solicitada.

15

Fumo em Local Proibido: Funcionarios fumando em areas internas ou
perimetros ndo autorizados da Organizag¢ao Militar de Saude.

16

Inobservancia do Protocolo de Higienizacio das Maos: Nao realizagao
da higiene das maos com agua e sabonete liquido ou preparagdo alcodlica
(fricgdo antisséptica) antes e apds a entrada em areas criticas (Centro
Cirurgico, Isolamentos, laboratorio, farmacia, consultorios odontolégicos,
etc.) ou apds o manuseio de residuos e superficies contaminadas, conforme
as diretrizes da OMS e do Plano de Controle de Infeccdo do Hospital

(CCIH).

SOMATORIO DA PONTUACAO:

2.1. TABELA MODULO 2

MODULO 2 — PRESTACAO DE SERVICO E GESTAO OPERACIONAL

Itens

Indicador de desempenho

Pontuacio

01

Auséncia de Execucio de Rotinas Didrias: Nao cumprimento das
frequéncias de limpeza estabelecidas no Plano de Trabalho/Cronograma
de Execucao dos Servicos.

02

Inexecucdo de Tarefas Programadas: Nao realizacio de tarefas
conforme o cronograma de manutengao (semanal, quinzenal, mensal, etc.)
pactuado.

03

Irregularidade na Gestao de Pessoal: Nao apresentacdo da folha de
frequéncia/ponto mensal dos funcionarios alocados ao Fiscal do Contrato
no prazo estabelecido.

04

Falha na Comunicacio de Riscos: Auséncia de comunicacao imediata a
Contratante sobre quaisquer anormalidades, ndo conformidades ou riscos
iminentes que demandem a¢ao corretiva.

05

Inconformidade Sanitaria (Saneantes): Utilizacdo de saneantes e
desinfetantes em desacordo com os produtos preestabelecidos e aprovados
pela Comissao de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH).

06

Inconformidade Técnica (ANVISA): Execucdo de técnicas de limpeza e
desinfeccao em desacordo com os protocolos e padrdes estabelecidos pela
ANVISA e CCIH.

07

Descumprimento da NR-32 e EPIs: Inobservancia das normas de
seguranca (NR-32), incluindo a ndo utilizagdo ou uso incorreto dos




Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) adequados para cada
atividade.
Manejo Inadequado de Residuos (PGRSS): Nao cumprimento das
normas ¢ procedimentos do Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saude (PGRSS) no manejo, segregagdo ¢ acondicionamento
dos residuos.
Armazenamento Inadequado de Materiais: Manter o DML (Deposito
09 de Material de Limpeza) desorganizado, sujo, ou deixar carrinhos e
produtos abandonados em corredores, obstruindo o fluxo.
Déficit de Cobertura Operacional: Indisponibilidade de profissional
10 (falta/afastamento) sem a devida reposi¢cdo imediata pela contratada por
periodo superior a 02 (duas) horas.
Desperdicio ou Mau Uso de Insumos: Utilizacio excessiva ou
11 inadequada de materiais (papel toalha, sabonete liquido, sacos de lixo)
resultando em desabastecimento precoce dos dispensers.
Treinamento e Capacitacdo: Nao apresentar, quando solicitado, o
12 cronograma ou comprovante de treinamentos peridodicos da equipe sobre
riscos biologicos e técnicas de higienizagao.
Identificacio de Areas Umidas: Nio utilizar placas de sinaliza¢io de
13 "Piso Molhado" durante a limpeza, colocando em risco a seguranga de
pacientes, visitantes e servidores.

SOMATORIO DA PONTUACAO:

08

3. METODOLOGIA DE PONTUACAO E PESOS
A avaliagdo de desempenho serd quantificada mediante a atribui¢ao de pontos por ocorréncia de
desconformidade, conforme a criticidade de cada médulo:
* Moédulo 1 (Gestio, Conduta e Avaliacio da Equipe): Cada item avaliado como
“Inadequado” correspondera a perda de 10 pontos.
* Modulo 2 (Prestacdo de Servico e Gestdo Operacional): Cada item avaliado como
“Inadequado” correspondera a perda de 20 pontos.
3.1. A estrutura de pesos e a pontuagdo maxima admitida para cada modulo estdo consolidadas na

tabela abaixo:

Modulo Descricao Peso por Item Pontua(gtitzol;/[éxima
1 Gestao, Conduta e Apresentacao da Equipe |10 160
2 Prestacao de Servico e Gestao Operacional |20 260
Total Pontuacdo Maxima Acumulada - 420

3.2. METODOLOGIA DE CALCULO E AVALIACAO
O desempenho mensal da CONTRATADA serd apurado com base na pontuagdo obtida,
subtraindo-se as ocorréncias registradas da pontuacdo maxima total (420 pontos), conforme a

seguinte formula: PM = 420 — (N1 x 10) — (N2 x 20)



Onde: PM: Pontuacdo Mensal; N1: Numero de ocorréncias registradas no Modulo 1; N2: Numero
de ocorréncias registradas no Modulo 2.

3.2.1. Nivel Minimo de Eficiéncia: Os servicos serdo considerados insatisfatorios quando a
pontuagdo mensal for inferior a 360 pontos.

3.2.2. Periodo de Adaptacao e Excecoes de Biosseguranca:
A aplicagdo do periodo de adaptacdo no primeiro més de vigéncia contratual observara restrigdoes
estritas quanto a natureza das ocorréncias registradas, conforme os critérios abaixo:

I. Aplicacao Restrita ao Modulo 1: Excepcionalmente no primeiro més de execugao dos servigos,
as desconformidades tipificadas estritamente no Moédulo 1 (Gestdo, Conduta e Avaliagdo da
Equipe) ensejardo apenas notificacdo formal e orientacdo técnica a CONTRATADA, visando ao
ajuste e aperfeicoamento operacional, sem dedu¢ao na Pontuagdo Mensal (PM) e sem aplicagdo de
glosas financeiras correlatas.

II. Eficacia Imediata do Mo6dulo 2: As obrigagdes, rotinas e indicadores descritos no Médulo 2
(Prestacao de Servigco e Gestdo Operacional) ndo estdo sujeitos a qualquer periodo de adaptacgdo,
caréncia ou isen¢ao.

. Pardgrafo unico: Em razio do risco iminente a saide publica, a seguranga dos pacientes e
ao controle de infecgdes hospitalares, toda e qualquer desconformidade identificada no Modulo 2
gerara perda de pontos imediata na formula da PM e aplicagdo das respectivas glosas financeiras a
partir do primeiro dia util de inicio da execugao do contrato.

3.2.3. Excludentes de Responsabilidade: A CONTRATANTE poderé acolher justificativas para
pontuagdes abaixo do nivel de satisfacdo, desde que a CONTRATADA comprove a ocorréncia de
fatores imprevisiveis, de for¢a maior ou alheios ao seu controle operacional.

3.2.4. Da Cumulatividade e do Fator Gerador: A contagem das ocorréncias para efeito de calculo
da Pontuagdo Mensal (PM) observara os seguintes critérios de proporcionalidade e razoabilidade:

I. Fato Gerador Individualizado: Cada registro de desconformidade serd considerado um fato
gerador autonomo, gerando a perda de pontos correspondente por ocorréncia verificada pela
Fiscalizagdo, independentemente de ter ocorrido no mesmo dia ou por meio do mesmo funcionario.
I1. Teto de Penalizacdo por Item do Mddulo 1: Para evitar que falhas de natureza estritamente
administrativa ou de conduta individual (Mddulo 1) superem em gravidade as falhas de desinfeccao
e biosseguranga (Modulo 2), fica estabelecido que nenhum item isolado do Modulo 1 podera gerar
uma perda superior a 40 (quarenta) pontos na apuragao do mesmo mes.

. Pardgrafo unico: Atingido o limite de 40 pontos em um uUnico item do Moddulo 1, as
recorréncias subsequentes daquela mesma infracdo ndo deduzirdo mais pontos na formula da PM,

mas ensejardo a obrigacdo de substituicdo imediata do funciondrio ou do procedimento inadequado



pela CONTRATADA, sob pena de abertura de processo sancionatdrio por descumprimento
contratual.

I11. Inaplicabilidade de Teto para o Médulo 2: Os itens integrantes do Mddulo 2 (Prestagao de
Servico e Gestdo Operacional), por estarem diretamente vinculados a biosseguranga, controle de
infeccdo hospitalar (CCIH) e normas da ANVISA, ndo possuem limite ou teto de penalizacdo,
sendo computados integralmente a cada nova ocorréncia identificada.

3.2.5. Das Rotinas de Afericio e Registro de Ocorréncias: A fiscalizacao das metas e indicadores
previstos neste IMR sera realizada pela Fiscalizagdo do Contrato do HGuFI de forma continua e
sistemadtica, utilizando-se dos seguintes canais formais de deteccdo e registro de desconformidades:
I. Rondas Didrias Amostrais: A Fiscalizagdo do Contrato realizara inspegdes visuais diarias, sem
aviso prévio, em areas aleatorias do complexo hospitalar (criticas, semicriticas e ndo criticas),
registrando o estado de conformidade dos itens dos Modulos 1 e 2 em Relatorio Didrio de Inspecao
(RDI).

II. Abertura de Chamados (Demandas Assistenciais): As chefias de setores, corpo clinico ou
responsaveis pelas clinicas e setores assistenciais poderdo abrir chamados formais via sistema
interno de comunicacdo do Hospital ou livro de intercorréncias da Unidade, relatando falhas
operacionais imediatas (ex: falta de insumos nos dispensers, atraso na limpeza concorrente ou
derramamento de fluidos biologicos sem contengao).

. Pardgrafo unico: Para efeito de pontuacdo no Modulo 2, as falhas abertas via chamados
assistenciais s contabilizardo perda de pontos se a CONTRATADA, apés notificada formalmente
(via WhatsApp institucional da lideranga ou e-mail), ndo sanar a inconformidade no prazo maximo
de 30 (trinta) minutos para areas criticas e 60 (sessenta) minutos para as demais areas do hospital.
III. Formalizacao do Registro: Toda desconformidade que ensejar perda de pontos devera ser

devidamente motivada no Relatério Mensal de Aferi¢ao, contendo, sempre que possivel:

a) Registro fotografico da irregularidade (ex: funcionario sem EPI, DML bagun¢ado ou piso sem
sinalizagdo);

b) Identifica¢do do local, data e hora exata da constatacgao;

¢) Assinatura ou validacao digital do fiscal responsavel pelo registro.

4. DIMENSIONAMENTO DO PAGAMENTO (GLOSAS)

O valor mensal a ser pago sera ajustado proporcionalmente ao desempenho apurado pelo IMR,
observando-se as seguintes faixas de desconto aplicadas diretamente sobre o valor bruto da fatura

do més de afericao:

420 a 380 pontos Plena (satisfatoria) 0%




379 a 360 pontos Parcial (Atencao) 5%
Abaixo de 360 pontos Critica (Insatisfatorio) 10%

4.1. Rescisao Contratual e Sancoes:

A CONTRATANTE podera instaurar processo administrativo visando a rescisao do contrato e a
aplicacdo de sancdes legais nas seguintes hipoteses:

. Aplicacdo do desconto maximo de conformidade (10%) por mais de 04 (quatro) meses
consecutivos ou 06 (seis) meses intercalados, dentro do periodo de 12 meses;

. Obtencao de pontuagdo inferior a 300 pontos em qualquer més de afericao, caracterizando
inexecucao parcial grave do objeto contratado.

4.2. Memoria de Calculo (EXEMPLO):

[Més/Ano] 420 — (N1 x 10)— (N2 x 20) |420 0%

Observacdes: No periodo de aferigao referente a [Mé&s] de 2026, com zero ocorréncias registradas
em ambos os mddulos, a pontuacdo obtida foi de 420 pontos (pontuacdo méxima), nao resultando
em descontos financeiros de desempenho.

4.3 GLOSA POR INDISPONIBILIDADE TEMPORARIA DE AREA:

O valor mensal sera ajustado pela proporcionalidade direta da area suspensa e do tempo de
interrupcao do servico (ex: reformas, interdicdes ou fechamento de alas). Ocorrerd o abatimento
direto na fatura referente a metragem e aos dias em que a area ndo foi contemplada pela
operacionalidade da contratada.

a) Célculo do percentual de AREA SUSPENSA:

% area = m? de area suspensa / m? total do contrato

Exemplo: 80 m? (4area suspensa) / 4.179,42 m? (area total) = 0,0191 = 1,91% percentual de
desconto

b) Calculo do valor da glosa por area:

Valor da glosa = Valor total mensal do contrato x % de darea x Nr de dias suprimidos/Nr de dias do
més

Exemplo: RS 68.832,25 (valor mensal) x 1,91% x (15 dias suprimidos/31 dias do més) = R$ 631,05

Pardgrafo Unico: A CONTRATADA sera informada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
via e-mail oficial sobre a suspensdo temporaria, devendo readequar imediatamente seu cronograma
de trabalho, bem como a alocag¢do de insumos, materiais ¢ funcionarios para o periodo, sob pena de
sofrer glosa cumulativa por mao de obra ociosa.

4.4 GLOSA POR FALTA DO EFETIVO (POSTO DE TRABALHO):



A auséncia do profissional de limpeza no posto de trabalho por todo o turno, sem a devida reposi¢ao
imediata, observada a tolerdncia maxima de 02 (duas) horas para substituicdo, gerard glosa
proporcional ao valor do dia de trabalho. Caso a reposicdo ndo ocorra no prazo de tolerancia, a
glosa incidira sobre o valor integral do respectivo posto/dia.
a) Formula de calculo:
Valor da glosa = Valor mensal do contrato/(n° total de postos previstos x n° de dias do més) x n° de
faltas)
Onde:

* Valor mensal do contrato: Valor total da fatura mensal cheia do contrato.

* N° total de postos previstos: Quantidade total de profissionais/postos fixados no

edital/plano de trabalho.
* N° de faltas sem reposicao: Somatorio total de turnos/postos que ficaram descobertos além
do limite de tolerancia ao longo do més.

Exemplo Pratico de Aplicagao:

* Valor mensal do contrato: R$ 68.832,25

* N total de postos previstos: 12 postos

* N°de dias do més de afericiao: 31 dias

* N de faltas sem reposicio no més: 5 faltas acumuladas
*Valor do Posto/Dia = R$ 68.832,25/(12x31) = R$ 185,0329
*Valor da Glosa = R$ 185,0329 x 5 faltas = R$ 952,16
*Resultado: Ocorrerd um abatimento direto de R$ 925,16 na fatura do respectivo més em razao dos
dias descobertos de mao de obra.
6.1. Natureza Vinculante: O presente instrumento estabelece de forma objetiva os niveis minimos
de qualidade exigidos, as responsabilidades reciprocas e o regime de fiscalizacdo aplicavel a
execucao dos servigos, constituindo anexo técnico e parte indissocidvel do Contrato de Prestacdo de
Servigos Continuos decorrentes do processo licitatorio desta Organizacdo Militar de Satde.
6.2. Finalidade e Interesse Publico: Este IMR visa conferir transparéncia, previsibilidade e
seguranga juridica a relacdo contratual, assegurando que os pagamentos efetuados pela
Administragdo guardem estrita proporcionalidade com o resultado efetivamente entregue, em estrita
observancia as normas técnicas de biossegurancga e higienizagao hospitalar vigentes.
6.3. Revisao e Melhoria Continua: Os indicadores de desempenho, as metas de conformidade e as
metodologias de célculo aqui estabelecidas poderdo ser revistos a qualquer tempo por iniciativa da
Administragdo, ou por ocasido das prorrogagdes contratuais, mediante termo aditivo e comum
acordo entre as partes, visando a manutencdo da exequibilidade financeira e a incorporagdo de

novas tecnologias ou protocolos sanitarios da ANVISA e CCIH.



6.4. Hierarquia Documental: Em caso de eventuais divergéncias ou contradi¢des entre as
disposi¢des deste IMR e o Termo de Referéncia (TR) ou o Instrumento Contratual Principal,
prevalecerdo, de forma hierarquica, as regras contidas no Contrato e, sucessivamente, no Termo de
Referéncia.

6.5. Declaracao de Exequibilidade: Ao iniciar a execu¢do do objeto, a CONTRATADA ratifica a
plena aceitagdo das cldusulas deste instrumento, declarando formalmente que os indicadores de
desempenho fixados sdo plenamente exequiveis, mensurdveis, compativeis com a realidade
operacional do Hospital de Guarnicdo de Florianépolis (HGuFl) e que foram devidamente

precificados em sua proposta comercial.

Floriandpolis/SC, 20 de agosto de 2026.
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